
Порядок подання та розгляду звернень громадян і 

громадських об'єднань 

Згідно ст. 21 Закону України «Про громадські об’єднання»  передбачено право 
громадських об’єднань звертатися до органів державної влади, органів місцевого 
самоврядування, їх посадових і службових осіб з пропозиціями (зауваженнями), 
заявами (клопотаннями), скаргами, що відповідає ст.40 Конституції України. 
Конституція України 
Стаття 40. Усі мають право направляти індивідуальні чи колективні письмові 
звернення або особисто звертатися до органів державної влади, органів місцевого 
самоврядування та посадових і службових осіб цих органів, що зобов'язані розглянути 
звернення і дати обґрунтовану відповідь у встановлений законом строк. 
Порядок розгляду таких звернень громадських організацій регулюється чинним 
законодавством України про звернення громадян (зокрема, Законом України «Про 
звернення громадян», дія якого повинна поширюватися як на окремих громадян, так і 
на громадські об’єднання). 
  

Витяг з Закону України «Про звернення громадян», затверджений Постановою 
Верховною Радою № 394/96-ВР від 02.10.96 (зі змінами) 

Розділ II  
ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ ЗВЕРНЕНЬ ГРОМАДЯН 

Стаття 14. Розгляд пропозицій (зауважень) громадян 
Органи державної влади і місцевого самоврядування, підприємства, установи, 
організації незалежно від форм власності, об’єднання громадян, посадові особи 
зобов’язані розглянути пропозиції (зауваження) та повідомити громадянина про 
результати розгляду. 
Пропозиції (зауваження) Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної Праці, 
інвалідів Великої Вітчизняної війни розглядаються першими керівниками державних 
органів, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ і організацій 
особисто. 
Стаття 15. Розгляд заяв (клопотань) 
Органи державної влади, місцевого самоврядування та їх посадові особи, керівники та 
посадові особи підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, 
об’єднань громадян, до повноважень яких належить розгляд заяв (клопотань), 
зобов’язані об’єктивно і вчасно розглядати їх, перевіряти викладені в них факти, 
приймати рішення відповідно до чинного законодавства і забезпечувати їх виконання, 
повідомляти громадян про наслідки розгляду заяв (клопотань). 
Заяви (клопотання) Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної Праці, інвалідів 
Великої Вітчизняної війни розглядаються першими керівниками державних органів, 
органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій особисто. 
Відповідь за результатами розгляду заяв (клопотань) в обов’язковому порядку дається 
тим органом, який отримав ці заяви і до компетенції якого входить вирішення 
порушених у заявах (клопотаннях) питань, за підписом керівника або особи, яка 
виконує його обов’язки. 
Рішення про відмову в задоволенні вимог, викладених у заяві (клопотанні), доводиться 
до відома громадянина в письмовій формі з посиланням на Закон і викладенням 
мотивів відмови, а також із роз’ясненням порядку оскарження прийнятого рішення. 



Стаття 16. Розгляд скарг громадян 
Скарга на дії чи рішення органу державної влади, органу місцевого самоврядування, 
підприємства, установи, організації, об’єднання громадян, засобів масової інформації, 
посадової особи подається у порядку підлеглості вищому органу або посадовій особі, 
що не позбавляє громадянина права звернутися до суду відповідно до чинного 
законодавства, а в разі відсутності такого органу або незгоди громадянина з прийнятим 
за скаргою рішенням – безпосередньо до суду. 
Скарги Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної Праці, інвалідів Великої 
Вітчизняної війни розглядаються першими керівниками державних органів, органів 
місцевого самоврядування, підприємств, установ і організацій особисто. 
Скарги на рішення загальних зборів членів колективних сільськогосподарських 
підприємств, акціонерних товариств, юридичних осіб, створених на основі колективної 
власності, а також на рішення вищих державних органів вирішуються в судовому 
порядку. 
Громадянин може подати скаргу особисто або через уповноважену на це іншу особу. 
Скарга в інтересах неповнолітніх і недієздатних осіб подається їх законними 
представниками. 
Скарга в інтересах громадянина за його уповноваженням, оформленим у 
встановленому законом порядку, може бути подана іншою особою, трудовим 
колективом або організацією, яка здійснює правозахисну діяльність. 
До скарги додаються наявні у громадянина рішення або копії рішень, які приймалися за 
його зверненням раніше, а також інші документи, необхідні для розгляду скарги, які 
після її розгляду повертаються громадянину. 
Особливості розгляду скарг громадян на рішення, дії або бездіяльність державних 
реєстраторів речових прав на нерухоме майно визначаються Законом України “Про 
державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень”. 
{Статтю 16 доповнено частиною сьомою згідно із Законом № 834-VIII від 26.11.2015} 
Особливості розгляду скарг громадян на реєстраційні дії, відмову в державній 
реєстрації, бездіяльність державного реєстратора визначаються Законом України “Про 
державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських 
формувань”. 
{Статтю 16 доповнено частиною згідно із Законом № 835-VIII від 26.11.2015} 
Стаття 17. Термін подання скарги 
Скарга на рішення, що оскаржувалось, може бути подана до органу або посадовій особі 
вищого рівня протягом одного року з моменту його прийняття, але не пізніше одного 
місяця з часу ознайомлення громадянина з прийнятим рішенням. Скарги, подані з 
порушенням зазначеного терміну, не розглядаються. 
Пропущений з поважної причини термін може бути поновлений органом чи посадовою 
особою, що розглядає скаргу. 
Рішення вищого державного органу, який розглядав скаргу, в разі незгоди з ним 
громадянина може бути оскаржено до суду в термін, передбачений законодавством 
України. 
Стаття 18. Права громадянина при розгляді заяви чи скарги 
Громадянин, який звернувся із заявою чи скаргою до органів державної влади, 
місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій незалежно від форм 
власності, об’єднань громадян, засобів масової інформації, посадових осіб, має право: 
особисто викласти аргументи особі, що перевіряла заяву чи скаргу, та брати участь у 
перевірці поданої скарги чи заяви; 



знайомитися з матеріалами перевірки; 
подавати додаткові матеріали або наполягати на їх запиті органом, який розглядає 
заяву чи скаргу; 
бути присутнім при розгляді заяви чи скарги; 
користуватися послугами адвоката або представника трудового колективу, організації, 
яка здійснює правозахисну функцію, оформивши це уповноваження у встановленому 
законом порядку; 
одержати письмову відповідь про результати розгляду заяви чи скарги; 
висловлювати усно або письмово вимогу щодо дотримання таємниці розгляду заяви чи 
скарги; 
вимагати відшкодування збитків, якщо вони стали результатом порушень 
встановленого порядку розгляду звернень. 
Стаття 19. Обов’язки органів державної влади, місцевого самоврядування, 
підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, об’єднань 
громадян, засобів масової інформації, їх керівників та інших посадових осіб щодо 
розгляду заяв чи скарг 
Органи державної влади і місцевого самоврядування, підприємства, установи, 
організації незалежно від форм власності, об’єднання громадян, засоби масової 
інформації, їх керівники та інші посадові особи в межах своїх повноважень зобов’язані: 
об’єктивно, всебічно і вчасно перевіряти заяви чи скарги; 
у разі прийняття рішення про обмеження доступу громадянина до відповідної 
інформації при розгляді заяви чи скарги скласти про це мотивовану постанову; 
{Частину першу статті 19 доповнено абзацом згідно із Законом № 2384-IV від 
20.01.2005} 
на прохання громадянина запрошувати його на засідання відповідного органу, що 
розглядає його заяву чи скаргу; 
скасовувати або змінювати оскаржувані рішення у випадках, передбачених 
законодавством України, якщо вони не відповідають закону або іншим нормативним 
актам, невідкладно вживати заходів до припинення неправомірних дій, виявляти, 
усувати причини та умови, які сприяли порушенням; 
забезпечувати поновлення порушених прав, реальне виконання прийнятих у зв’язку з 
заявою чи скаргою рішень; 
письмово повідомляти громадянина про результати перевірки заяви чи скарги і суть 
прийнятого рішення; 
вживати заходів щодо відшкодування у встановленому законом порядку матеріальних 
збитків, якщо їх було завдано громадянину в результаті ущемлення його прав чи 
законних інтересів, вирішувати питання про відповідальність осіб, з вини яких було 
допущено порушення, а також на прохання громадянина не пізніш як у місячний термін 
довести прийняте рішення до відома органу місцевого самоврядування, трудового 
колективу чи об’єднання громадян за місцем проживання громадянина; 
у разі визнання заяви чи скарги необгрунтованою роз’яснити порядок оскарження 
прийнятого за нею рішення; 
не допускати безпідставної передачі розгляду заяв чи скарг іншим органам; 
особисто організовувати та перевіряти стан розгляду заяв чи скарг громадян, вживати 
заходів до усунення причин, що їх породжують, систематично аналізувати та 
інформувати населення про хід цієї роботи. 
У разі необхідності та за наявності можливостей розгляд звернень громадян 
покладається на посадову особу чи підрозділ службового апарату, спеціально 



уповноважені здійснювати цю роботу, в межах бюджетних асигнувань. Це положення 
не скасовує вимоги абзацу дев’ятого частини першої цієї статті. 
Стаття 20. Термін розгляду звернень громадян 
Звернення розглядаються і вирішуються у термін не більше одного місяця від дня їх 
надходження, а ті, які не потребують додаткового вивчення, – невідкладно, але не 
пізніше п’ятнадцяти днів від дня їх отримання. Якщо в місячний термін вирішити 
порушені у зверненні питання неможливо, керівник відповідного органу, підприємства, 
установи, організації або його заступник встановлюють необхідний термін для його 
розгляду, про що повідомляється особі, яка подала звернення. При цьому загальний 
термін вирішення питань, порушених у зверненні, не може перевищувати сорока п’яти 
днів. 
На обгрунтовану письмову вимогу громадянина термін розгляду може бути скорочено 
від встановленого цією статтею терміну. 
Звернення громадян, які мають встановлені законодавством пільги, розглядаються у 
першочерговому порядку. 
Стаття 21. Безоплатність розгляду звернення 
Органи державної влади, місцевого самоврядування, підприємства, установи, 
організації незалежно від форм власності, об’єднання громадян, посадові особи 
розглядають звернення громадян, не стягуючи плати. 
Стаття 22. Особистий прийом громадян 
Керівники та інші посадові особи органів державної влади, місцевого самоврядування, 
підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, об’єднань громадян 
зобов’язані проводити особистий прийом громадян. 
Прийом проводиться регулярно у встановлені дні та години, у зручний для громадян 
час, за місцем їх роботи і проживання. Графіки прийому доводяться до відома 
громадян. 
Порядок прийому громадян в органах державної влади, місцевого самоврядування, на 
підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, об’єднаннях 
громадян визначається їх керівниками. 
Усі звернення громадян на особистому прийомі реєструються. Якщо вирішити 
порушені в усному зверненні питання безпосередньо на особистому прийомі 
неможливо, воно розглядається у тому ж порядку, що й письмове звернення. Про 
результати розгляду громадянину повідомляється письмово або усно, за бажанням 
громадянина. 
Стаття 23-1. Електронна петиція, порядок її подання та розгляду 
Громадяни можуть звернутися до Президента України, Верховної Ради України, 
Кабінету Міністрів України, органу місцевого самоврядування з електронними 
петиціями через офіційний веб-сайт органу, якому вона адресована, або веб-сайт 
громадського об’єднання, яке здійснює збір підписів на підтримку електронної петиції. 
В електронній петиції має бути викладено суть звернення, зазначено прізвище, ім’я, по 
батькові автора (ініціатора) електронної петиції, адресу електронної пошти. На веб-
сайті відповідного органу або громадського об’єднання, що здійснює збір підписів, 
обов’язково зазначаються дата початку збору підписів та інформація щодо загальної 
кількості та переліку осіб, які підписали електронну петицію. 
Електронна петиція не може містити заклики до повалення конституційного ладу, 
порушення територіальної цілісності України, пропаганду війни, насильства, 
жорстокості, розпалювання міжетнічної, расової, релігійної ворожнечі, заклики до 
вчинення терористичних актів, посягання на права і свободи людини. 



Відповідальність за зміст електронної петиції несе автор (ініціатор) електронної 
петиції. 
Для створення електронної петиції до Президента України, Верховної Ради України, 
Кабінету Міністрів України, органу місцевого самоврядування її автор (ініціатор) 
заповнює спеціальну форму на офіційному веб-сайті органу, якому вона адресована, 
або веб-сайті громадського об’єднання, яке здійснює збір підписів на підтримку 
електронних петицій, та розміщує текст електронної петиції. 
Електронна петиція оприлюднюється на офіційному веб-сайті відповідно Президента 
України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, органу місцевого 
самоврядування або на веб-сайті громадського об’єднання, яке здійснює збір підписів 
на підтримку електронних петицій, протягом двох робочих днів з дня надсилання її 
автором (ініціатором). 
У разі невідповідності електронної петиції встановленим вимогам оприлюднення такої 
петиції не здійснюється, про що повідомляється автору (ініціатору) не пізніше строку, 
встановленого для оприлюднення. 
Дата оприлюднення електронної петиції на офіційному веб-сайті відповідно 
Президента України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, 
відповідного органу місцевого самоврядування або на веб-сайті громадського 
об’єднання є датою початку збору підписів на її підтримку. 
Відповідні органи державної влади, органи місцевого самоврядування та громадські 
об’єднання під час збору підписів на підтримку електронної петиції зобов’язані 
забезпечити: 
безоплатність доступу та користування інформаційно-телекомунікаційною системою, 
за допомогою якої здійснюється збір підписів; 
електронну реєстрацію громадян для підписання петиції; 
недопущення автоматичного введення інформації, у тому числі підписання електронної 
петиції, без участі громадянина; 
фіксацію дати і часу оприлюднення електронної петиції та підписання її громадянином. 
Електронна петиція, яка в установлений строк не набрала необхідної кількості голосів 
на її підтримку, після завершення строку збору підписів на її підтримку розглядається 
як звернення громадян відповідно до цього Закону. 
Електронна петиція, адресована відповідно Президенту України, Верховній Раді 
України, Кабінету Міністрів України, розглядається у порядку, встановленому цією 
статтею, за умови збору на її підтримку не менш як 25000 підписів громадян протягом 
не більше трьох місяців з дня оприлюднення петиції. 
Вимоги до кількості підписів громадян на підтримку електронної петиції до органу 
місцевого самоврядування та строку збору підписів визначаються статутом 
територіальної громади. 
Електронна петиція, збір підписів на підтримку якої здійснювався через веб-сайт 
громадського об’єднання і яка протягом установленого строку набрала необхідну 
кількість підписів на її підтримку, не пізніше наступного дня після набрання необхідної 
кількості підписів надсилається громадським об’єднанням органу, якому адресована 
петиція, із зазначенням інформації про дату початку збору підписів, дату направлення 
електронної петиції, загальну кількість та перелік осіб, які підписали електронну 
петицію (чи посилання на джерело такої інформації в мережі Інтернет), строк збору 
підписів, назву та адресу електронної пошти громадського об’єднання. 
Інформація про початок розгляду електронної петиції, яка в установлений строк 
набрала необхідну кількість голосів на її підтримку, оприлюднюється на офіційному 



веб-сайті відповідно Президента України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів 
України, відповідного органу місцевого самоврядування не пізніш як через три робочі 
дні після набрання необхідної кількості підписів на підтримку петиції, а в разі 
отримання електронної петиції від громадського об’єднання – не пізніш як через два 
робочі дні після отримання такої петиції. 
Розгляд електронної петиції здійснюється невідкладно, але не пізніше десяти робочих 
днів з дня оприлюднення інформації про початок її розгляду. 
Якщо електронна петиція містить клопотання про її розгляд на парламентських 
слуханнях у Верховній Раді України або громадських слуханнях відповідної 
територіальної громади, автор (ініціатор) петиції має право представити електронну 
петицію на таких слуханнях. У такому разі строк розгляду електронної петиції 
продовжується на строк, необхідний для проведення відповідних слухань. 
Порядок розгляду електронної петиції, адресованої Президенту України, Верховній 
Раді України, Кабінету Міністрів України, органу місцевого самоврядування, 
визначається відповідно Президентом України, Верховною Радою України, Кабінетом 
Міністрів України, місцевою радою. 
Про підтримку або непідтримку електронної петиції публічно оголошується на 
офіційному веб-сайті Президентом України – щодо електронної петиції, адресованої 
Президенту України, Головою Верховної Ради України – щодо електронної петиції, 
адресованої Верховній Раді України, Прем’єр-міністром України – щодо електронної 
петиції, адресованої Кабінету Міністрів України, головою відповідної місцевої ради – 
щодо електронної петиції, адресованої органу місцевого самоврядування. 
У відповіді на електронну петицію повідомляється про результати розгляду порушених 
у ній питань із відповідним обґрунтуванням. 
Відповідь на електронну петицію не пізніше наступного робочого дня після закінчення 
її розгляду оприлюднюється на офіційному веб-сайті органу, якому вона була 
адресована, а також надсилається у письмовому вигляді автору (ініціатору) електронної 
петиції та відповідному громадському об’єднанню, яке здійснювало збір підписів на 
підтримку відповідної електронної петиції. 
У разі визнання за доцільне викладені в електронній петиції пропозиції можуть 
реалізовуватися органом, якому вона адресована, шляхом прийняття з питань, 
віднесених до його компетенції, відповідного рішення. Президентом України, 
Кабінетом Міністрів України, народними депутатами України за результатами розгляду 
електронної петиції можуть розроблятися та вноситися в установленому порядку на 
розгляд Верховної Ради України законопроекти, спрямовані на вирішення порушених у 
петиції питань. 
Інформація про кількість підписів, одержаних на підтримку електронної петиції, та 
строки їх збору зберігається не менше трьох років з дня оприлюднення петиції. 
{Розділ II доповнено статтею 23-1 згідно із Законом № 577-VIII від 02.07.2015} 
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