
Телефони гарячих ліній 
у разі загрози виникнення або                  

виникнення надзвичайних ситуацій                  
на території Чернівецької області: 

 
 Урядова телефонна «гаряча лінія» 
15-45, 0-800-507-309 
 Державна служба з надзвичайних 
ситуацій – (101) або оперативний 
черговий ДСНС у Чернівецькій області  
(0372) 58-91-23, 51-56-19 
 Головне управління національної 
поліції в Чернівецькій області –  
(0372) 52-68-35 
 Управління СБУ в Чернівецькій   
області – (0372) 54-02-04 
 Прокуратура Чернівецької області - 
(0372) 52-22-55,  
 Оперативний черговий управління 
цивільного захисту населення                 
Чернівецької ОДА - (0372) 55-39-38 
 Оперативний відділ служби 
екстреної (швидкої) медичної допомоги –  
(0372) 550-103 
 Служба автомобільних доріг                     
у Чернівецькій області - (0372) 58-38-84  
 Департамент охорони здоров’я    
Чернівецької ОДА - (0372) 52-32-69 
 Департамент соціального захисту 
населення Чернівецької ОДА –  
(03722) 4-55-37 
 

 
ННММЦЦ  ЦЦЗЗ  ттаа  ББЖЖДД  ЧЧееррннііввееццььккооїї  ооббллаассттіі::  

58001, м. Чернівці, вул. Кордуби, 9, 
т. (0372) 57-75-17, ф. (0372) 52-47-48, 

http://cv.nmc.dsns.gov.ua/ 
е-mail: nmc.chernivtsi@dsns.gov.ua,  

metodcv_nmc@ukr.net 
 (обласний методичний кабінет) 

ОПЕРАТИВНІ СЛУЖБИ МІСТА ЧЕРНІВЦІ 
ТА ЧЕРНІВЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 
 101, 58-91-23 - Служба порятунку 
 102, 59-14-02 - черговий ГУ НП          
в Чернівецькій області  
 103, 7-69-21 - екстрена медична    
допомога 
 104 - аварійно - диспетчерська       
служба «Газ України»,  
 4-50-00 - черговий ПАТ «Чернівці 
газ» 
 54-19-91 - аварійно-рятувальний    
загін спеціального призначення  
 51-31-31 - черговий 
міськвійськомату 
 52-43-15 - черговий СБУ   
 52-61-98 - черговий прокуратури     
міста  
 55-34-29 - управління з питань НС 
та ЦЗН міста Чернівці  
 55-39-38 – оперативний черговий 
Управління ЦЗН ОДА  
 57-15-15 - психологічна допомога 
 80 - диспетчерська служба КП 
«АДС - 080»  
 54-73-54 - диспетчерська служба 
КП «Чернівці водоканал»  
 3-22-15 - диспетчерська служба КП 
«Чернівці теплокомуненерго»    
 52-64-68 - диспетчерська служба 
МіськРЕМ 
 52-63-26 - диспетчерська служба 
КП «МіськСвітло»  
 53-86-87 - диспетчерська служба 
КП «Чернівці спецкомунтранс» 
 55-16-17 - ДУ «Чернівецький 
обласний лабораторний центр МОЗ 
України» 

 
 Чернівецька обласна військова 

 адміністрація 
Управління цивільного  

захисту населення 
 

Навчально-методичний центр  
цивільного захисту та 

 безпеки життєдіяльності  
                       Чернівецької області 

 
  

 
 

 
 

 

 
 
 

пам’ятка населенню 
 

 
Чернівці 

tel://+380372583884/
https://cv.nmc.dsns.gov.ua/
mailto:nmc.chernivtsi@dsns.gov.ua
mailto:metodcv_nmc@ukr.net


Аварії (катастрофи) на підприємствах, 
транспорті й продуктопроводах можуть 
супроводжуватися викидом (розливом) в 
атмосферу й на прилеглу територію 
небезпечних хімічних речовин (НХР), таких 
як хлор, аміак, синильна кислота, 
фосген, сірчаний ангідрид, та інші. Це 
становить серйозну небезпеку для 
населення, адже заражене повітря вражає 
органи дихання, а також очі, шкіру та інші 
органи. 

Фактори небезпеки викиду (розливу) 
хімічно небезпечних речовин:  

забруднення навколишнього 
середовища, небезпека для всього живого, 
що знаходиться на забрудненій місцевості 
(загибель людей, тварин, знищення посівів 
тощо), крім того, внаслідок можливого 
хімічного вибуху виникнення сильних 
руйнувань на значній території. 

Дії у випадку раптового виникнення 
хімічної небезпеки: 

 Сирени й переривчасті гудки 
підприємств - це сигнал "Увага всім". 
Негайно включіть приймач радіомережі або 
телевізор. Уважно слухайте інформацію про 
надзвичайну ситуацію й порядок дій. 

 Уникайте паніки. З одержанням 
повідомлення (по радіо або іншім засобам 
оповіщення) про викид (розлив) в 
атмосферу НХР та про небезпеку хімічного 
зараження, виконайте передбачені заходи. 

 Підготуйтеся: упакуйте в герметичні 
пакети й складіть у валізу документи, 
цінності й гроші, предмети першої 
необхідності, ліки, мінімум білизни й одягу, 
запас консервованих продуктів на 2-3 доби. 

 Надягніть засоби індивідуального 
захисту органів дихання та найпростіші 
засоби захисту шкіри. 

 По можливості негайно залишіть 
зону хімічного забруднення. 

 Якщо засобів індивідуального 
захисту немає і вийти із 
району аварії 
неможливо, залишайтесь 
у приміщенні і негайно та 
надійно герметизуйте 
його 

 Щоб зменшити 
можливість проникнення 
НХР (парів, аерозолів) у 
приміщення, щільно 
закрийте вікна та двері, 
димоходи, вентиляційні 
люки, щілини в рамах вікон та дверей 
заклейте, вимкніть джерела газо-, 
електропостачання, загасіть вогонь у печах 
і чекайте повідомлень органів влади з 
питань надзвичайних ситуацій за 
допомогою засобів зв'язку. 

 Пам’ятайте, уражаюча дія конкретної 
НХР на людину залежить від її концентрації 
у повітрі та тривалості, тому, якщо немає 
можливості покинути небезпечну зону,     

НЕ ПАНІКУЙТЕ І ПРОДОВЖУЙТЕ 
ЗДІЙСНЮВАТИ ЗАХОДИ БЕЗПЕКИ. 

 Попередьте сусідів про початок 
евакуації. Надайте допомогу дітям, людям 
похилого віку і з обмеженими 
можливостями - вони підлягають евакуації 
В ПЕРШУ ЧЕРГУ. 

 Залишаючи приміщення (квартиру, 
будинок), вимкніть джерела електро-, водо- 
і газопостачання, візьміть підготовлені речі, 
одягніть засоби захисту. 

 Виходьте із зони хімічного зараження 
У бік, перпендикулярний напрямку вітру та 
обходьте тунелі, яри, лощини - в низинах 
може бути висока концентрація НХР. 

 При підозрі на ураження НХР 
уникайте будь-яких фізичних навантажень, 
необхідно пити велику кількість рідини (чай, 
молоко, сік, вода) та звернутися до 
медичного закладу. 

 Вийшовши із зони зараження, зніміть 
верхній одяг, ретельно вимийте очі, ніс та 
рот, по можливості прийміть душ. 

 Довідайтеся у місцевих органів влади 
про місце збору жителів для евакуації й 
уточніть час її початку.  


