
Телефони гарячих ліній 
у разі загрози виникнення або                  

виникнення надзвичайних ситуацій                  
на території Чернівецької області: 

 
 Урядова телефонна «гаряча лінія» 
15-45, 0-800-507-309 
 Державна служба з надзвичайних 
ситуацій – (101), оперативний черговий 
ДСНС у Чернівецькій області (0372) 
58-91-23, 51-56-19 
 Головне управління національної 
поліції в Чернівецькій області –  
(0372) 52-68-35 
 Управління СБУ в Чернівецькій об-
ласті – (0372) 54-02-04 
 Прокуратура Чернівецької області - 
(0372) 52-22-55,  
 Оперативний черговий управління 
цивільного захисту населення                 
Чернівецької ОДА - (0372) 55-39-38 
 Оперативний відділ служби екстре-
ної (швидкої) медичної допомоги –  
(0372) 550-103 
 Служба автомобільних доріг                     
у Чернівецькій області - (0372) 58-38-84  
 Департамент охорони здоров’я    
Чернівецької ОДА - (0372) 52-32-69 
 Департамент соціального захисту 
населення Чернівецької ОДА –  
(03722) 4-55-37 
 

 
ННММЦЦ  ЦЦЗЗ  ттаа  ББЖЖДД  ЧЧееррннііввееццььккооїї  ооббллаассттіі::  

58001, м. Чернівці, вул. Кордуби, 9, 
т. (0372) 57-75-17, ф. (0372) 52-47-48, 

http://cv.nmc.dsns.gov.ua/ 
е-mail: nmc.chernivtsi@dsns.gov.ua,  

metodcv_nmc@ukr.net (обласний методичний кабінет) 

 

ОПЕРАТИВНІ СЛУЖБИ МІСТА ЧЕРНІВЦІ  
ТА ЧЕРНІВЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 
 101, 58-91-23 - Служба порятунку 
 102, 59-14-02 - черговий ГУ НП          
в Чернівецькій області  
 103, 7-69-21 - екстрена медична    
допомога 
 104 - аварійно - диспетчерська       
служба «Газ України»,  
 4-50-00 - черговий ПАТ «Чернівці 
газ» 
 54-19-91 - аварійно-рятувальний    
загін спеціального призначення  
 51-31-31 - черговий міськвійськомату 
 52-43-15 - черговий СБУ   
 52-61-98 - черговий прокуратури     
міста  
 55-34-29 - управління з питань НС та 
ЦЗН міста Чернівці  
 55-39-38 – оперативний черговий 
Управління ЦЗН ОДА  
 57-15-15 - психологічна допомога 
 80 - диспетчерська служба КП «АДС 
- 080»  
 54-73-54 - диспетчерська служба КП 
«Чернівці водоканал»  
 3-22-15 - диспетчерська служба КП 
«Чернівці теплокомуненерго»    
 52-64-68 - диспетчерська служба 
МіськРЕМ 
 52-63-26 - диспетчерська служба КП 
«МіськСвітло»  
 53-86-87 - диспетчерська служба КП 
«Чернівці спецкомунтранс» 
 55-16-17 - ДУ «Чернівецький 
обласний лабораторний центр МОЗ 
України» 
 

 Чернівецька обласна військова 
 адміністрація 

Управління цивільного  
захисту населення 

 
Навчально-методичний центр  

цивільного захисту та 
 безпеки життєдіяльності  

                       Чернівецької області 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
пам’ятка населенню 

 
 

 
Чернівці 

tel://+380372583884/
https://cv.nmc.dsns.gov.ua/
mailto:nmc.chernivtsi@dsns.gov.ua
mailto:metodcv_nmc@ukr.net


 ХЛОР (СІ) - зеленувато-
жовтий газ з характерним запа-

хом. 
 Слаборозчинний у воді.  
 Сильний окиснювач.  
 Не горить.  
 Зберігається у зрідженому виді 

під тиском.  
 При виливі переходить в газо-

подібний стан.  
 У 2,5 рази важчий за повітря, 

тому скупчується на низинних ділян-

ках поверхні, у підвалах, тунелях. 
 Гранично допустима концент-

рація – 1мг/м3. 
 Дія протягом 30-60 хв. у межах 

100-200 мг/м3  небезпечна для жит-

тя, а вища концентрація викликає 

миттєву смерть.  
Небезпека для людини. 
 При вдиханні можливий смер-

тельний наслідок.  

 Пари сильно подразнюють 

слизові оболонки та шкіру, виклика-

ють їх опіки.  
 При виливі забруднює водой-

ми. 
Перші ознаки отруєння: 

 різкий біль за грудиною, сухий 

кашель, блювання, задуха, пору-

шення координації рухів, різь в очах, 

сльозотеча. 
 

Засоби індивідуального 
захисту: 

 
 Ізолюючий протигаз.  
 Ізолюючий костюм, гумові чо-

боти і рукавиці.  
 Промислові протигази марки А, 

В, БКФ, Г, цивільні та військові про-

тигази.  

 Ватно-марлеві пов’язки, змо-

чені водою або 2% розчином питної 
соди.  
 

Домедична допомога: 
 Винести потерпілого на свіже 

повітря.  
 Дати подихати зволоженим ки-

снем.  
 При відсутності дихання зро-

бити штучне дихання методом «рот 

в рот».  
 Слизові та шкіру промити 2% 

розчином питної соди не менше  
15 хвилин. 
 

 
 
 
 

 
Пам'ятайте: 

Постраждалим від отруєння  
небезпечними хімічними  

речовинами допомогу надають 

на чистому повітрі поза межами 

зони хімічного зараження. 


